Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH

(,,Reiseveranstalter”)

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen des Reiseveran-
stalters fiir die jeweilige Reise soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iber-
nommen hat.

¢) Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab (z.B. wenn der
Kunde diese Reise- und Geschéftshedingung erst mit der Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters erhélt),
so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist
(Bindungsfrist). Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklérung oder konkludent durch Anzahlung erklért. Eine
Annahmeerkldrung nach Ablauf der Bindungsfrist kann der Reiseveranstalter zuriickweisen.

1.2 Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch den Reiseveran-
stalter zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform iibermitteln.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Online-
buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und iiber die Mdg-
lichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

¢) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfléche) ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg besta-
tigt (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betitigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen”
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner
Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung des Reisever-
anstalters beim Kunden zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder
schriftlich erfolgen kann.

h) Erfolgt die Buchungsbestétigung sofort nach Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch ent-
sprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang
seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck
der Buchungsbestétigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig,
dass der Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt.

2.Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern
oderannehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushéndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hhe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, wenn der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht
mehraus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden gemag Ziffer 5.2 Satz 2 bis
5.5 mit Riicktrittskosten zu belasten.

3. Leistungsanderungen

3.1 Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.41m Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung st der Kunde berechtigt, unentgeltlich
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Ande-
rung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4. Preisanderungen

4.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, inshesondere die Treib-

stoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erh6hungsbe-
trag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusétzli-
chen Befarderungskosten durch die Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

4.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren

erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.3 Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Rei-

setermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht

eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

4.4Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich

zuinformieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr

als 5 % st der Reisende berechtigt ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer

mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspruch unverziiglich nach
der Mitteilung des Reiseveranstalters iiber die Preiserhhung diesem gegeniiber geltend zu machen. Diesbeziig-
lich wird Schriftform empfohlen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reise-
veranstalter zu erkldren. Falls die Reise iiber einen Reisevermittler gebucht wurde kann der Riicktritt auch diesem
gegeniiber erkldrt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.
5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu ver-
treten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getrof-
fenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der
Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhltnis
zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:
a) Flugreisen und Nur-Hotel-Buchung
Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35% des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
90% und bei Riicktrittserkldrung Nichterscheinen am Reisetag 95% des Reisepreises.
b) Fluss- und Seereisen
Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
80% und bei Riicktrittserkldrung/Nichterscheinen am Reisetag 90% des Reisepreises.
5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem iiber-
haupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.
5.5 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hdhere, individuell berech-
nete Entschédigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, geméR § 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt (siehe Ziffer 6.2).

6. Umbuchungen und Ersetzungsbefugnis des Reisenden

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziel,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Die Mdglichkeit
des Riicktritts (Ziffer 5) und einer darauffolgenden Neuanmeldung bleibt dem Reisenden unbenommen.

6.2 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Der Bearbeitungsaufwand wird pauschal mit € 30,— berechnet; der
Reiseveranstalter ist berechtigt, tatsachlich entstandene hohere Kosten zu berechnen. Tritt eine dritte Person
in den Vertrag ein, so haften diese und der Reisende (Anmelder) gegeniiber dem Reiseveranstalter als Gesamt-
schuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

7.Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgema@ angeboten wurden, nichtin Anspruch aus
Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung
derersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriick-
treten, wenn erin der jeweiligen Reiseausschreibung (insbesondere im Prospekt) die Mindestteilnehmerzahl sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
Riicktrittsfrist angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist. Der Riicktritt
ist bis spatestens am 29. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erkléren. Sollte bereits
zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise wegen des
Riicktritts nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

Bei den von dem Reiseveranstalter angebotenen Flusskreuzfahrten betragen die Mindestteilnehmerzahlen: MS
Bellriva: 100 Gaste; MS VistaFidelio: 100 Géste; MS Heinrich Heine: 70 Gste; MS Arlene: 70 Géste; MS VistaFla-
menco: 100 Gaste.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeach-
tet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig
verhlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leis-
tung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betréage.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zuinformieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt. AuBerdem hat der Kunde
umgehend zu priifen, ob die Angaben in den Reiseunterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis ent-
sprechen, und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.

10.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

Versaumt der Reisende schuldhaft dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzu-
zeigen, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar
aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Rei-
severanstalters am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel dem
Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstal-
ters bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen,
unterrichtet. Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels derin § 651 BGB bezeichneten Artnach § 651e
BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird.

10.4 Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schéden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschddigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck dem Vertreter des Reisever-
anstalters bzw. dem Reiseveranstalter anzuzeigen.

11. Mitwirkungspflicht

11. Beschrénkung der Haftung
11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorstzlich noch grobfahrldssig herbeigefiihrt wird oder
b) soweit ein Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von der Beschrénkung unberiihrt.
11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Ziel-
ort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseve-
ranstalters sind. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Befdrderung des Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der
Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten, oder wenn und soweit fiir einen Schaden des Rei-
senden die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters urschlich
geworden ist.
11.3 Dem Kunden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall-und Reisegepackversicherung sowie
einer Auslandskrankenversicherung empfohlen.

12. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Ausschlussfristen

12.1 Anspriiche nach den §§ 651¢ bis f BGB hat der Kunde/Reisende spatestens innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

12.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist
auf einen Sonntag, einen am Erklérungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Samstag, so
tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

12.3 Die Geltendmachung kann fristwahrend gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angege-
benen Anschrift erfolgen.

12.4 Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

12.5 Die Frist aus 12.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungsverzogerungen beim

Gepack im Zusammenhang mit Fliigen gemag Ziffer 10.4., wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3,
651d, 651 Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung
istbinnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéckverspatung binnen 21 Tagen nach Aushéndigung
geltend zu machen.

13. Verjahrung

13.1 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjéhren in zwei Jahren.
Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reise-
veranstalters beruhen.

13.2 Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3 Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklérungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einem Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

13.4 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder
derReiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug bzw. die Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter wei, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er
muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich
iiber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (,Black List”) ist
auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Union, in dem die Reise angeboten
wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B. Doppel-
staatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren
der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendi-
ger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Information iiber die Mdglichkeit eines Schlichtungsverfahrens

Der Reiseveranstalter nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren von einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil. Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die ,Allgemeine Verbraucherschlichtungsstellte des
Zentrums fiir Schlichtung e.V.". Sie kann unter folgender Adresse kontaktiert werden: Allgemeine Verbraucher-
schlichtungsstellte des Zentrums fiir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl; Tel. +49 78517957940,
www.verbraucher-schlichter.de

Reiseveranstalter:

1AVista Reisen GmbH - Siegburger Str. 231- 50679 Koln - Tel.: 0221 99 800 800 - Fax: 022199 800 869
info@1avista.de - www.lavista.de - HRB 60751 Amtsgericht KIn - USt.-IdNr.: DE2547 12753
Stand: 01/2017

Versicherungsschein-Nr.: 780/90/449314484

Sicherungsschein fur Pauschalreisen gemaR § 651k des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden
und alle Reiseteilnehmer.

Derunten angegebene Kundengeldabsicherer
stellt fiir 1A Vista Reisen GmbH,

Siegburger Str. 231, 50679 Koln gegeniiber dem
Reisenden sicher, dass von ihm erstattet werden:

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen
infolge Zahlungsunfahigkeit oder Er6ffnung
des Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen
des Reiseveranstalters ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden
infolge Zahlungsunfihigkeit oder Eroffnung des
Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des
Reiseveranstalters fiir die Riickreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldab-
sicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn
in einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betréige
nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen,
so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhéltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu dem
Hochstbetrag steht. Die Erstattung félliger Betrage
erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (1.11.-31.10.),
in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Bei Riickfragen wenden Sie sich an:
R+V Allgemeine Versicherung AG Vorstand:
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Telefon: +49 611 533 - 5859
Telefax: +49 611 533 - 4500

Kundengeldabsicherer

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

www.ruv.de

Sitz: Wiesbaden
Handelsregister Nr. HRB 2188
Amtsgericht Wiesbaden,
USt-IdNr. DE 811198334

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Generaldirektor Dr. Friedrich Caspers.

Dr. Norbert Rollinger, Vorsitzender; Frank-Henning
Florian, Heinz-Jirgen Kallerhoff, Hans-Christian
Marschler, Rainer Neumann, Peter Weiler.

Zusatzerklirung fiir Yachtchartervertrige:

01334 50 8989 001 0 08.12

Dieser Sicherungsschein gilt — ohne die Haftungsbeschriankung — entsprechend fiir den Mieter
(Charterer) eines fiir private Nutzung gemieteten Wasserfahrzeugs. Statt des Reisepreises wird
die gezahlte Miete erstattet und an die Stelle des Reiseveranstalters tritt der Vercharterer.

R+V Allgemeine Versicherung AG

Nt (G2~ (bl st

Dr. Norbert Rollinger

Hans-Christian Marschler

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

RV
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.1. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen 1AVista Reisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das
Unternehmen 1AVista Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und

- falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist - zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ord-
nungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung setzen
koénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erho-
hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstanden auf eine Entschadigung

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Ruicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t die-
ses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewadbhrleistet. TAVista Reisen hat eine Insolvenzabsicherung
mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen
(Versicherungsschein-Nr.: 780/90/449314484). Die Reisenden
konnen diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesba-
den, Tel.: +49 611 533-5859, www.ruv.de) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger Stra3e 231, 50679 Koln, Tel. 0221 99800800, info@1avista.de, www.lavista.de



